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los empleados
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CONSOLA SAP

Por sus caracteristicas, los terminales de mano destinados al sector industrial no sélo deben
ser funcionales y ergonémicos. También tienen que ser resistentes y capaces de ofrecer
informacion en tiempo real.

Captura de datos via radio con SAP R/3

Los responsables del matadero mas
grande de Europa, Danish Crown
Amba, exploraron a conciencia el mer-
cado de terminales de mano antes

de invertir en una solucién Intermec.
Con esta solucién, en el matadero
ahora se trabaja en linea en tiempo
real con terminales de mano que
permiten aprovechar la funcionalidad
del sistema SAP de la organizacion.

Un observador externo, puede
observar que los PC de mano Intermec
se manipulan con pocos miramientos
durante su uso cotidiano en Danish
Crown Amba. Estos terminales estan
disefados para resistir a manejos de
ese tipo.Y es una de sus caracteristicas
esenciales. El personal que trabaja en
los almacenes necesita tener un acceso
facil a las herramientas, y para ellos, el
terminal es tan importante como lo es
una sierra para un carpintero.

“El terminal debe ser capaz de
adaptarse al perfil de esta industria, en
la que las condiciones del entorno son
terriblemente exigentes. Pero eso es
precisamente lo que caracteriza a los
terminales Intermec y se convirtié en
un factor decisivo en nuestra eleccion.
Antes de poner en marcha el proyecto,
consultamos a una serie de provee-
dores para averiguar si sus productos
podian satisfacer nuestras exigencias y
expectativas. Desde el principio tenia-
mos una larga lista de especificaciones
relativas a solidez, ergonomia, peso,

asistencia técnica, precio... Ademas,
para nosotros era muy importante
saber que el proveedor noiba a
desaparecer del mapa cualquier dia
de éstos’ explica Ole Kristensen, ase-
sor de desarrollo de Danish Crown.

“Durante los tres tltimos afios,
Danish Crown ha trabajado para
integrar el sistema SAP en todos
los aspectos de la actividad. Se han
ido integrando los almacenes y los
departamentos de ventas y distribu-
cién, entre otros; luego, hemos tenido
una respuesta positiva en todos los
ambitos de la organizacién acerca
de nuevas iniciativas para mejorar
los procesos”

“En nuestro almacén de carne
de vacuno situado en Kolding, la
interfaz gréafica de usuario de SAP
se ha adaptado a un formato basado
en caracteres, y ahora se ejecuta
también de forma integra desde los
terminales Intermec. De ese modo,
la informacion se encuentra exacta-
mente donde se necesita y,al mismo
tiempo, se puede enviar directamente
a nuestros empleados’.

“SAP es la base de nuestras opera-
ciones, pero hemos desarrollado esta
extension para posibilitar un didlogo
instantaneo. Por ejemplo, actualmente
podemos leer datos en tiempo real,
lo que permite llevar a cabo trans-
acciones con gran facilidad y rapidez
sin los inconvenientes operativos



que supone recurrir a intermedia-
rios. No tenemos problemas con las
copias de seguridad, porque todo esta
centralizado. Después de 12 meses de
funcionamiento, no ha surgido ningun
problema. Simplemente, funciona’
afirma Kristensen.

Danish Crown no utiliza software
de otros proveedores como interfaz
entre los terminales Intermecy el
sistema SAP R/3.Eso significa que no
hay ningun factor externo que requiera
mantenimiento o actualizaciones. La
consola SAP, que SAP suministra gra-
tuitamente, se utiliza como conexion
entre las interfaces graficas de usuario
SAPy los terminales Intermec basados
en caracteres.

Aunque la consola SAP se introdujo
con la versiéon SAP 4.6b, funciona sin
problemas con versiones anteriores del
sistema, lo que ha representado una
ventaja decisiva para Danish Crown.
En este caso, se utiliza la version 4.0b
de SAP.

FACILIDAD DE USO
Fiel a una filosofia de simplificacion,
Danish Crown ha adquirido una solu-
cion fiable. El manejo de los terminales
ergonémicos de Intermec es tan sen-
cillo que el personal puede utilizarlos
de un modo productivo de forma casi
inmediata. Los empleados pudieron
comprobar directamente cémo se leen
las etiquetas de las mercancias con sélo
pulsar un botén, ademas de ver la ayuda
instantanea en pantalla de la aplicacion
SAP. El matadero puso la solucién en
marcha de inmediato y actualmente
gestiona el flujo de trabajo completo,
desde la recepcion de mercancias en los
almacenes hasta la limpieza y el envio,
de un modo simple pero eficiente.

Intermec ha suministrado una
treintena de PC de mano 6400 de gran
solidez, que incorporan la tecnologia
inaldmbrica 802.11b.

“Desde el momento de la entrega,
hemos descubierto otra de las enor-
mes ventajas del terminal Intermec.
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Ole Kristensen, asesor de desarrollo de Danish
Crown, es miembro del grupo de trabajo de
SAP en el matadero. Afirma que el uso de
la tecnologia de radiofrecuencia con SAP ha
permitido crear nuevas oportunidades.

La inversidn que realizamos en termi-
nales de este tipo a principios de la
década de los noventa ha demostrado
ahora su vocacién de futuro, ya que son
compatibles con los nuevos modelos
después de haberse realizado una
actualizacion de los sistemas de radio’
explica Kristensen.

“Nuestra ultima inversién también
revela que teniamos la certeza que en
versiones posteriores de SAP habria
transacciones estandar evolucionadas,
que permitieran especificamente la
adaptacion a las pantallas de los termi-
nales de mano Intermec. Eso ha facili-
tado considerablemente la integracién
del hardware Intermec”.

“La plataforma tecnolégica de radio-
frecuencia esta instalada. El hecho de
que hayamos adaptado la solucién
para que ofrezca las mismas posibi-
lidades que la version actual de SAP
es una prueba de que creemos que la
tecnologia de radiofrecuencia utili-
zada directamente con SAP debe ser
un elemento permanente de nuestro
sistema. Un registro eficaz, en tiempo
real en nuestro sistema integrado de
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Tl del traslado de las mercancias es
clave en un entorno en que la rapidez
de preparacion y una logistica eficiente
son prioritarias’; afirma Kristensen.

DOS GANADORES
La solucién ha reportado ventajas tanto
al cliente como al proveedor.

Para Danish Crown, supone un claro
ahorro de recursos. La integracion de PC
de mano inaldmbricos de gran solidez,
basados en estandares abiertos, ha dado
mds protagonismo al personal y ha per-
mitido aumentar de un modo econé-
mico la transparencia de la cadena de
suministro gestionada con SAP.

Para Intermec, se trata de una solu-
cién que puede aplicarse a distintas
areas, tanto en Danish Crown como con
otros usuarios de SAP.
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